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GLOSARIO 

 

 

 

AWS Amazon Web Services es una plataforma líder de 

servicios en la nube ofrecida por Amazon, que 

proporciona una amplia gama de recursos y servicios 

para el alojamiento y la gestión de aplicaciones y 

datos en línea. 

 

Backend La parte de un sistema informático que se encarga de 

la lógica de procesamiento, el almacenamiento de 

datos y otras operaciones detrás de escena, que 

permiten que una aplicación funcione de manera 

adecuada. 

 

Frontend La interfaz de usuario visible de una aplicación o sitio 

web, con la que los usuarios interactúan directamente. 

Incluye elementos como botones, formularios, 

interfaces, diseño, entre otros. 

 

Javascript Lenguaje de programación ampliamente utilizado para 

agregar interactividad y dinamismo a sitios web y 

aplicaciones, ejecutándose en el navegador (del lado 

del cliente). 

 

Microservicios Un enfoque de desarrollo de software donde una 

aplicación se divide en pequeños servicios 

independientes y desacoplados que realizan 
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funciones específicas, lo que facilita la escalabilidad y 

mantenimiento. 

 

MySQL Un sistema de gestión de bases de datos relacional de 

código abierto ampliamente utilizado que permite la 

creación, consulta y gestión de datos estructurados. 

 

Nube Se refiere a servicios y recursos informáticos, como 

servidores, almacenamiento y aplicaciones, que se 

entregan a través de Internet, permitiendo la 

escalabilidad y la flexibilidad en el acceso a recursos 

computacionales. 

 

Python Lenguaje de programación de alto nivel conocido por 

su legibilidad y versatilidad, ampliamente utilizado en 

desarrollo web. Análisis de datos, inteligencia artificial 

y más. 

 

Reactjs Una biblioteca de JavaScript desarrollada por 

Facebook para construir interfaces de usuario 

interactivas y componentes reutilizables en 

aplicaciones web, conocida por su eficiencia y 

rendimiento. 
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RESUMEN 

 

 

 

Este proyecto se centra en la automatización y sistematización de los 

procesos relacionados con las gestiones moras y préstamos del Plan de 

Prestaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se desarrollará un 

módulo interactivo de fácil uso para los usuarios, una base de datos segura para 

el almacenamiento y procesamiento de la información, así como un servidor 

backend para asegurar la comunicación efectiva entre la página y la base de 

datos. 

 

El énfasis estará en garantizar que la información almacenada en la base 

de datos sea persistente, precisa y no genere problemas de rendimiento ni 

consuma recursos excesivos, al igual que realizar los procesos necesarios, para 

cálculo de moras e información de pagos. La seguridad del módulo fue una 

prioridad para prevenir filtraciones de datos a usuarios no autorizados, y se 

aseguró que toda la información fuera adaptable para la generación de reportes. 

Se realizaron pruebas exhaustivas para detectar posibles errores en la 

programación y se consideraron diversos casos de uso y flujos de interacción con 

el sistema. El objetivo final era mejorar la eficiencia de la gestión financiera del 

Plan de Prestaciones y garantizar la confidencialidad y el bienestar de los 

afiliados. 
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XIX 

OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

El objetivo de este proyecto es desarrollar e implementar un sistema de 

control efectivo para los saldos caídos en mora, a través de una integración de la 

cartera, mediante reportes precisos y la verificación con la contabilidad del plan, 

con el fin de mejorar la gestión financiera y reducir el riesgo de incumplimiento 

de los compromisos crediticios. 

 

Específicos 

 

1. Desarrollar una base de datos robusta y confiable que contenga información 

detallada sobre los préstamos otorgados a las personas afiliadas al plan de 

prestaciones.   

 

2. Crear un sistema de seguimiento automatizado que permita identificar 

rápidamente a las personas que tienen saldos vencidos y en mora, así como 

el monto y la duración de dichos saldos.   

 

3. Implementar un sistema de alertas que notifique a los administradores del 

plan de prestaciones y a las personas con saldos vencidos cuando se 

acerquen las fechas límite de pago o cuando se detecten situaciones de 

riesgo de retrasos en el pago. 

 

4. Generar informes y reportes periódicos que permitan hacer un seguimiento 

detallado del estado de los préstamos otorgados, incluyendo estadísticas 
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sobre el número de préstamos, los saldos vencidos, los montos 

recuperados y los plazos promedio de pago. 

 

5. Mejorar la transparencia del proceso los préstamos y pagos a través de la 

publicación de información clara y detallada sobre las condiciones y 

términos del plan de prestaciones, así como el estado de los préstamos y 

pagos realizados. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La Administración de Fondos del Plan de Prestaciones de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala es responsable de gestionar los fondos 

provenientes de las cuotas de afiliación, tanto laborales como patronales. Su 

cometido principal abarca la protección y el respaldo efectivo de los afiliados, a 

través de la provisión eficiente de prestaciones y la constante promoción de 

programas de beneficio social. 

 

Sin embargo, el control de los saldos pendientes en situación de 

morosidad constituye un desafío recurrente para la Administración de Fondos del 

Plan de Prestaciones. La carencia de un sistema de control eficaz para estos 

saldos ha generado ineficiencias en la gestión financiera y un mayor riesgo de 

incumplimiento en los compromisos crediticios. Por tanto, se hace imperativo 

implementar un sistema de control específico para los saldos morosos, con el fin 

de mejorar la gestión financiera y reducir los riesgos asociados, utilizando 

tecnologías de vanguardia y mejorando tanto los sistemas como los procesos 

que se manejan actualmente en esta institución.  

 

El propósito fundamental de este proyecto de desarrollo es la 

implementación de un sistema de control eficaz para los saldos en mora, 

mediante la integración de un sistema más concreto y optimizado para esta tarea, 

así también la generación de reportes precisos, respaldados por la verificación 

contable del plan. Para lograr este objetivo, se llevará a cabo un análisis 

minucioso de los procesos vigentes de control de saldos en mora y se propondrán 

soluciones que optimicen la gestión financiera del plan de prestaciones. 
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Posteriormente, se diseñará e implementará un sistema de control 

de saldos en mora integrado, cuya efectividad será evaluada en 

profundidad. Con la implementación de este sistema, se anticipa una 

mejora significativa en la gestión financiera del plan de prestaciones y la 

garantía del bienestar de sus afiliados. 
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1. FASE DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

1.1. Antecedentes de la empresa 

 

En la Revolución de Octubre, se produjeron cambios sociales en el país. 

La Junta Revolucionaria de Gobierno emitió el Decreto No. 47 el 27 de diciembre 

de 1944, conocido como la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo. Esta ley estableció 

que la entonces Secretaría de Gobernación, Trabajo y Prevención Social tenía la 

responsabilidad de promover según Amaya (2015) “La implantación y 

funcionamiento de los sistemas de seguro social, que cubrieran los casos de 

enfermedad, incapacidad, vejez, desempleo y muerte del Trabajador” (p. 3). 

 

Pocos meses después, cuando la Constitución de la República entró en 

vigor en marzo de 1945, el artículo 63 establece el seguro social obligatorio, 

cuyos detalles, alcance y aplicación serían definidos por la ley. Este seguro 

incluiría al menos la cobertura contra invalidez, vejez, muerte, enfermedad y 

accidentes laborales, y su financiamiento sería compartido por empleadores, 

trabajadores y el estado. 

 

Con el objetivo de proteger a su personal y brindar beneficios adicionales, 

el 8 de enero de 1966, el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala creo el Plan de Jubilados y Seguro de Vida del Personal de 

la Universidad de San Carlos de Guatemala, mediante el punto NOVENO del 

Acta número 911 de la sesión celebrada en esa fecha. 

 

El 28 de septiembre de 1977, el Consejo Superior Universitario decidió 

cambiar el nombre de este plan, denominándose Plan de Prestaciones de la 
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Universidad de San Carlos de Guatemala, como se establece en el punto sexto 

inciso 6.6 del Acta 33-77, y definió su regulación interna. 

 

1.1.1. Misión 

 

Somos una dependencia con personal calificado, con mística de trabajo y 

alto compromiso de servicio; responsable de asegurar y proteger a 

afiliados y afiliadas al Plan de Prestaciones de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, mediante el otorgamiento de prestaciones de 

manera eficaz y eficiente. Así como del desarrollo permanente de 

programas de beneficio social. (Ochoa, 2006, p. 7) 

 

1.1.2. Visión 

 

Ser una dependencia de servicio, con un equipo de trabajo profesional, 

que posea alta sensibilidad social, calificado y tecnificado, con el objetivo 

de aumentar las prestaciones y ampliar los beneficios que permitan 

contribuir a mejorar la calidad de vida de los afiliados y afiliadas al Plan de 

Prestaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala. (Ochoa, 

2006, p. 7) 

 

1.1.3. Servicios 

 

Según Ochoa (2006), el Plan de Prestaciones brinda los siguientes 

Servicios: 
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• Cumplir con las disposiciones emitidas por el Consejo Superior 

Universitario, inherentes al Plan de Prestaciones. 

 

• Tramitar y otorgar a los trabajadores de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, las pensiones al retirarse del servicio por 

motivo de edad, invalidez o cumplir los años que establece la 

reglamentación del Plan de Prestaciones. 

 

• Otorgar seguro de vida y pensiones de viudez u orfandad, según el 

caso. 

 

• Proporcionar una compensación económica a los trabadores 

activos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en caso de 

retiro voluntario o finalización de contrato. 

 

• Efectuar préstamos a los trabajadores activos y jubilados de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, según reglamentación 

interna. 

 

• Divulgar derechos y obligaciones de los afiliados al Plan de 

Prestaciones. 
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• Realizar periódicamente, estudios actuariales para medir el 

equilibrio o desequilibrio de capital para los préstamos del Plan de 

Prestaciones. 

 

• Mantener actualizados los estudios de la cartera de préstamos 

depurar la cartera de los prestamos caídos en mora. 

 

• Lograr seguridad y la más alta rentabilidad en la inversión de las 

reservas técnicas del Plan de Prestaciones. 

 

• Informar a sus afiliados anualmente del resultado de los estados 

financieros del plan de Prestaciones. 

 

• Recuperar la cartera de préstamos caídos en mora a través del 

procedimiento establecido para el efecto. 

 

• Evaluar con la Junta Administradora del Plan de Prestaciones la 

ubicación de las inversiones del Plan de Prestaciones. (pp. 9-10) 

 

1.2. Descripción de requerimientos 

 

Los requerimientos de este proyecto se basan en la automatización y 

orden que se quiere llevar en el plan de prestaciones, para que estos procesos y 
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acciones se lleven de una manera más ordenada y automática, con el fin de poder 

tener un mejor control sobre los procesos que se realizan en el día a día. 

 

• Sistematización: El sistema debe ser capaz de poder realizar varias 

acciones de manera automática y sistemática, algunas de estas acciones 

son el cálculo de moras, el registro de pagos, registro de nuevos 

préstamos, entre otras. 

 

• Orden: El sistema debe ser capaz de mantener un orden y dejar visualizar 

los datos y demás información de la manera intuitiva y clara. 
 

 

• Análisis: El sistema debe ser capaz de mostrar procesos de análisis de 

datos básicos, para tener el control y la visualización de la información 

importante, por ejemplo, la cantidad de préstamos nuevos en un día 

especifico. 

 

• Reportería: El sistema debe ser capaz de generar reportes con la 

información necesaria para su interpretación en el momento que se desee. 

 

1.3. Procesos necesarios 

 

En cuanto a los procesos necesarios para la elaboración de este proyecto 

están, todas aquellas tareas que pueden realizarse de una manera repetitiva, 

entre las que están: 

 

• La obtención de reportes cierto día del mes/semana o a cierta hora del día. 

 

• El cálculo de cuotas, según el monto y tiempo de cada préstamo. 
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• Envío de correo a interesados, sobre algún reporte, aviso, notificación, 

entre otros. 

 

• Cálculo de mora al momento de existir un retraso en el pago de un 

préstamo. 

 

• Actualización de saldo y contabilidad según pagos. 

 

• Registro de personas, préstamos, moras y pagos. 

 

• Generación de análisis de información básica. 
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2. FASE TÉCNICO PROFESIONAL 

 

 

 

2.1. Descripción del proyecto 

 

El proyecto de control de saldos caídos en mora es un sistema web que 

permite la automatización de todos los procesos relacionados con los préstamos 

y movimientos contables de estos, como pueden ser el cálculo de intereses, 

cuotas, control de moras, entre otros. 

 

Esto beneficiará principalmente a los empleados del plan de prestaciones 

que realizan las tareas relacionadas con los movimientos contables de los 

préstamos, control de préstamos y moras y generación de reportes. 

 

2.2. Investigación preliminar y solución a la problemática 

 

La investigación realizada previamente fue de utilidad para tener un 

concepto claro sobre la problemática que se buscaba solucionar, y las 

expectativas que tienen los involucrados en este proyecto. También es 

importante recalcar el conocer la manera de trabajar este proyecto. 

 

Para esta investigación se hicieron reuniones con usuarios finales, con el 

fin de conocer los procesos que se llevan actualmente, como para tomar 

requerimientos de cómo se utiliza el módulo de saldos caídos en mora. Así como 

también tener el conocimiento necesario para poder desarrollarme. 

 

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto fue importante tener una 

imagen clara de lo que quería el plan de prestaciones, de los procesos que ellos 
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llevan actualmente para el control de préstamos, pagos y moras, por lo que 

considero que esto fue el factor más importante de esta investigación. 

 

2.3. Presentación de solución del proyecto 

 

En este apartado se presenta la solución técnica que se dio al proyecto, 

con el fin de conocer cada una de sus partes y comprender el porqué de las 

tecnologías utilizadas y cada componente del proyecto por separado y en 

conjunto. 

 

2.3.1. Base de datos 

 

Como motor de base de datos se utilizó MySQL, este es un motor de base 

de datos SQL, lo que significa que utiliza el lenguaje SQL para sus consultas, al 

igual que cumple con los estándares necesarios para la preservación de la 

información (Martín, 2002). La base de datos de este proyecto nos sirve 

específicamente para guardar la información importante sobre los préstamos, 

personas, pagos, errores, histórico, entre otros. 

 

El modelo entidad relación cuenta con las siguientes tablas importantes: 

 

• Persona: Esta tabla se encarga de guardar todos los datos de las personas 

las cuales son clientes, esta tabla guarda datos como, registro, DPI, 

número de teléfono, correo electrónico, nombres, apellidos, fecha de alza, 

entre otros. 

 

• Partida: Guarda la información sobre las tasas de los préstamos. 
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• Tipo: Esta tabla guarda las opciones que puede tener un tipo de operación, 

ya sea esta un pago, una creación de un préstamo o usuario, entre otras 

acciones. 

 

• Pago: Esta tabla guarda la información de cada préstamo, como el aporte 

a capital, mora e intereses, fecha en la cual se realizó el pago, si es un 

pago moroso, entre otras características del pago. 

 

• Préstamo: Esta tabla guarda la información del préstamo, específicamente 

los montos, y es la tabla de a la cual se relacionan las demás, haciendo 

referencia a personas, pagos y cualquier elemento necesario. 

 

• Estado del préstamo: Este es el estado actual en el cual se encuentra el 

préstamo, en caso esté abierto, concluido, congelado, entre otros. 

 

• Bitácora: Esta tabla es en la que se almacenan todos los movimientos, ya 

sean creaciones de cualquier tipo, actualizaciones, entre otros. 

 

• Usuario: La tabla usuario a diferencia de la tabla persona se refiere a los 

usuarios que tendrá la aplicación, estos serán los que tienen acceso a la 

aplicación. 

 

• User_type: Esta tabla nos dirá qué tipo de usuario es el que está utilizando 

la aplicación, para poder brindarle las opciones que se acoplen al permiso 

que está utilizando. 
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Figura 1.  

Modelo entidad relación 

 

 

 

Nota. El modelo entidad relación nos muestra las relaciones de las tablas las cuales se describen 

anteriormente. Elaboración propia, realizado con draw.io.  
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 Este sistema será implementado en la nube de AWS, se utilizará Amazon 

RDS for MySQL para la implementación de base de datos en la nube, de igual 

manera se utilizarán servicios de AWS para el alojamiento de los demás servicios 

involucrados. 

 

2.3.2. Backend 

 

En cuanto al backend del proyecto está desarrollado en Python utilizando 

el framework de Flask, y utilizando sus librerías para el manejo de funciones 

adicionales. En el backend es donde se realizan todas las operaciones 

matemáticas y de manejo de datos, así como la generación de reportes para su 

utilización después por los interesados, dentro del Plan de Prestaciones. 

 

Para el backend se utilizó un ORM (Object Relational Mapping) llamado 

SQLAlchemy el cual esta optimizado para utilizarse en Flask y que nos brinda la 

facilidad de poder migrar de motor de base de datos en cualquier momento 

(Garcia y Yanes, 2012). Por lo que es una alternativa bastante buena en caso se 

quiera cambiar de base de datos en algún momento. 

 

Se decidió utilizar Falsk como framework backend dado su simplicidad al 

momento de desarrollar y su desempeño general al momento de tratar con 

información, ya que esta codificado en Python, obteniendo buenos tiempos de 

respuesta en operaciones de análisis de datos (Robihul, 2019). 

 

Entre los servicios principales en el backend se encuentran: 

 

• Servicio de usuarios: El servicio de usuarios nos permite acceder como 

usuario a la aplicación al igual que crear nuevos usuarios y modificar los 

permisos del usuario en cuestión. 
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• Servicio de personas: El servicio de personas nos permite obtener, 

modificar y crear información de las personas ingresadas en el sistema, 

estas personas son aquellas las que han solicitado algún préstamo. 

 

• Servicio de préstamos: El servicio de préstamos al igual que el servicio de 

personas nos permite crear, modificar y obtener información sobre los 

préstamos realizados al plan de prestaciones. 

 

• Servicio de reportería: El servicio de reportería se encarga 

específicamente en obtener la información y presentarla de una manera 

más amigable, haciendo también las funciones de reportería más comunes 

para la presentación de informes del plan de prestaciones. 

 

2.3.3. Frontend 

 

Para el desarrollo del frontend del proyecto se utilizó javascript con el 

framework de ReactJs, esto con el fin de utilizar tecnologías actuales, las cuales 

puedan recibir mantenimiento a largo plazo y utilicen tecnologías vigentes y 

duraderas (Fedosejev, 2015). 
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Figura 2.  

Menú de moras 

 

 

 

Nota. El menú de moras es el menú principal del módulo de moras, el cual nos permite seleccionar 

la funcionalidad a utilizar. Elaboración propia, realizado con ReactJS.  

 

El menú principal del módulo de moras nos permite seleccionar las 

acciónes que deseamos realizar, entre las acciones más importantes están las 

búsquedas de personas y prestamos, la visualización de reportería y logs y el 

envío de formularios para pagos, nuevos préstamos, registro de personas, entre 

otros.  
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Figura 3.  

Búsqueda de prestamos 

 

 

 

Nota. La búsqueda de préstamos nos permite encontrar préstamos específicos por nombre o 

código. Elaboración propia, realizado con ReactJS.  

 

La pantalla de búsqueda de préstamos nos permite encontrar los 

préstamos y las personas responsables de cada préstamo, las personas pueden 
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tener varios préstamos, por lo cual pueden mostrarse varias veces en esta 

pantalla. 

 

Además de esta información general, esta pantalla cuenta con el detalle 

de cada préstamo, el cual se puede visualizar como se muestra en la figura 4. 

 

Figura 4.  

Información de préstamo 

 

 

 

Nota. La ventana de información del préstamo nos permite ver información más específica del 

préstamo. Elaboración propia, realizado con ReactJS.  

 

La ventana de detalle de préstamo nos permite ver la información del 

préstamo de una manera rápida, esta pantalla nos muestra información básica, 

como el plazo, mensualidades, capital, intereses, entre otros datos. 
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Figura 5.  

Búsqueda de usuarios 

 

 

 

Nota. La pantalla de búsqueda de usuarios nos permite buscar usuarios por cualquier elemento 

de este. Elaboración propia, realizado con ReactJS.  
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La pantalla de búsqueda de usuarios nos permite buscar usuarios 

específicos, partiendo del nombre, código de identificación, contrato, entre otros. 

 

Esta pantalla tiene el fin de poder encontrar a una persona en específico 

y con esta poder validar su información, editarla y ver los préstamos a los cuales 

afecta esta persona. 

 

Figura 6.  

Perfil de usuario 

 

 

 

Nota. La pantalla de perfil de usuario nos permite ver la información del usuario que nosotros 

estemos consultando. Elaboración propia, realizado con ReactJS.  
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La pantalla de perfil de usuario nos permite ver la información específica 

del usuario en cuestión, esta información puede editarse y pueden consultarse 

todos los préstamos que esta persona tiene, tanto activos como inactivos. 

 

Además de poder consultar la información del usuario, se puede validar la 

información del préstamo afiliado a la persona y hacer cambios en este, como 

cambios de estado, registro de pagos, entre otros. 

 

Figura 7.  

Formulario de pago 

 

 

 

Nota. El formulario de pago registra operaciones de pago para un préstamo en específico. 

Elaboración propia, realizado con ReactJS.  
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En la página de formulario de pago podemos registrar pagos individuales, 

con el fin de llevar un control de cada pago realizado, esta pantalla cuenta con la 

lógica completa para poder actualizar todos los datos necesarios, así como 

también guardar toda la información importante para la realización del pago, 

como la fecha, monto, si es un aporte extraordinario, entre otros. Así como 

también el cálculo de moras en caso aplique. 

 

Figura 8.  

Resumen de moras y préstamos 

 

 

 

Nota. La tabla de resumen de moras y préstamos muestra la información más importante en forma 

de tabla informativa. Elaboración propia, realizado con ReactJS.  

 

En las páginas dedicadas a resúmenes y reportes se puede ver la 

información más importante y significativa de cada préstamo, así como también 

nos pueden mostrar información de alto valor, como los préstamos que han caído 

en mora últimamente, balances de saldos, entre otros. 
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Figura 9.  

Operaciones y errores 

 

 

 

Nota. La tabla de logs y errores nos muestran todas las operaciones realizadas como procesos 

aplicativos. Elaboración propia, realizado con ReactJS.  

 

La página de logs y errores nos muestran todas las operaciones realizadas 

por la aplicación, así como también las operaciones realizadas por los usuarios 

desde un punto de vista más técnico, ya que nos muestra todas las tasks 

involucradas en estos procesos. 
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2.3.4. Infraestructura 

 

Para la infraestructura se utilizaron los servicios de AWS, esto con el fin 

de poder unificar todo lo necesario en la nube y que estos servicios sean lo 

suficientemente robustos como para poder ser utilizados en cualquier momento 

y de la manera adecuada. 

 

Los servicios para utilizar son RDS, EC2 y Amazon api Gateway, dado a 

su versatilidad y robustez, lo cual permitirá entregar un producto de calidad y 

siendo lo suficientemente robusto para atender a cualquier necesidad de este 

proyecto. 

 

2.4. Costos del proyecto 

 

En este apartado se listan los costos implicados en la elaboración de este 

proyecto, tomando en cuenta tanto costo de materiales, mano de obra, 

instrumentos, servicios, entre otros. 

 

Tabla 1.  

Tabla de presupuestos 

 

Recursos Cantidad Costo unitario   Subtotal 

Salario de desarrollador Full 
Stack 

6 meses  Q 8,000.00   Q 48,000.00  

Sueldo mensual de asesor de 
institución 

6 meses  Q 3,000.00   Q 18,000.00  
 

Sueldo mensual de asesor de 
escuela 

6 meses   Q 3,000.00   Q 18,000.00  
 

Consumo de energía eléctrica 
mensual de computadoras 

4 computadoras x 6 
meses  Q 50.00   Q 1,200.00  
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Continuación de la tabla 1. 

 

Recursos Cantidad Costo unitario                 Subtotal  

Computadoras a utilizar 
4 computadoras  
x 6 meses  Q 500.00             Q 12,000.00   

Cuota mensual de Amazon 
RDS 

1 mes Q 440.00               Q 440.00  
 

 

Cuota mensual de Amazon 
EC2 

1 mes Q 200.00               Q 200.00  
 

 
Total             Q 81,640.00   

 

Nota. Tabla de costos de elaboración del proyecto. Elaboración propia, realizado con Excel.  

 

2.5. Beneficios del proyecto 

 

El desarrollo del módulo de control de saldos caídos en mora ayudará a la 

ejecución de todos los procesos involucrados en el manejo de préstamos, pagos 

y moras, en el plan de prestaciones, esto dará como ventaja la optimización de 

procesos y la automatización de tareas rutinarias, como la realización de 

reportes, validación y carta de pagos y préstamos, así como también ayudará, 

para el almacenamiento de información sobre los clientes los cuales quieran 

obtener un préstamo. Las consultas sobre la información en algún momento 

pueden verse mejoradas también, ya que estas ahora pueden ser agrupadas por 

persona, o se puede obtener la información completa del préstamo, en caso 

necesitemos obtener las relaciones entre personas y préstamos o viceversa. 
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3. FASE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

 

 

 

3.1. Capacitación propuesta 

 

La capacitación propuesta para este proyecto fue reuniones con usuarios 

finales, mostrando los avances en nuevas funcionalidades para que estos 

puedan utilizar el módulo de manera correcta, además de esto se realizará una 

reunión presencial para poder hacer una presentación formal mostrando su 

funcionamiento y resolviendo dudas sobre las funcionalidades desarrolladas en 

la aplicación, así como también mostrar el funcionamiento de automatización de 

reportes. 

 

El proceso de capacitación incluye también la implementación de un 

sistema Swagger, y un manual técnico el cual se entregará para poder dar 

mantenimiento, entender flujos lógica, entre otros. Sobre el proyecto, desde una 

perspectiva técnica y de funcionamiento interno de la aplicación. 

 

3.2. Material elaborado 

 

En cuanto al material elaborado, se encuentra un manual de usuario el 

cual mostrará los flujos y cómo utilizar la herramienta de manera correcta, 

indicando los flujos y funcionamiento para usuarios finales. 

 

Manual técnico el cual cuenta con una descripción y explicación sobre las 

tecnologías utilizadas, flujos de trabajo, documentación sobre el trabajo 

realizado, descripciones y lógica sobre los métodos y endpoints utilizados y 

desarrollados durante el proyecto. 
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Swagger accesible con los endpoints a utilizar en esta integración 

mostrando el funcionamiento esperado de cada endpoint. 

 

Colección de Postman la cual contiene todos los métodos utilizados para 

el backend, conteniendo un ejemplo de cada request a utilizar. 
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Figura 10.  

Colección de Postman utilizada 

 

 

 

Nota. Colección de Postman utilizada para probar endpoints de aplicación backend. Elaboración 

propia, realizado con Postman.  
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. Tener una plataforma de control y automatización de saldos caídos en 

mora, prestamos, pagos, entre otros, es de gran ayuda al momento de 

obtener resultados fiables y poder tomar decisiones acertadas en el Plan 

de Prestaciones de la Universidad de San Carlos. 

 

2. Se logró el establecimiento de una base de datos sólida y confiable que 

contiene información detallada sobre los préstamos otorgados a los 

afiliados del Plan de Prestaciones. 

 

3. Se creó con éxito un sistema automatizado y de control que permite la 

identificación rápida de personas con saldos vencidos y en mora, 

proporcionando la información sobre el monto y la duración de dichos 

saldos. Esto facilita una gestión proactiva y eficiente de los compromisos 

crediticios. 

 

4. La implementación de un sistema de control muestra a los administradores 

y a los deudores sobre las fechas conflictivas y situaciones de riesgo 

contribuye a reducir el riesgo de incumplimiento. 

 

5. La generación regular de informes y reportes proporciona una visión 

detallada del estado de los préstamos otorgados. Estos informes ofrecen 

estadísticas clave, como el número de préstamos, saldos vencidos, 

montos recuperados y plazos promedio de pago, permitiendo una 

evaluación exhaustiva de rendimiento del plan. 
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6. La publicación clara y detallada de información sobre las condiciones y 

términos del plan, así como el estado de los préstamos y pagos mejoró la 

transparencia del proceso. Esto contribuye a fortalecer la confianza tanto 

de los afiliados como de los administradores en el sistema. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Implementar nuevas integraciones a futuro, para poder tener una mejor 

en automatizaciones y poder mejorar temas de comunicación entre 

plataformas. 

 

2. Generar modelos de predicción de comportamiento, ya que estos podrían 

ayudar en el pago y la prevención de saldos caídos en mora. 

 

3. Buscar optimizaciones tanto en código como en base de datos, para 

obtener un mejor rendimiento y una disminución de estrés en el sistema. 

 

4. Estandarizar los servicios, para en un futuro poder buscar integraciones 

con entidades financieras u otras entidades que puedan ser útiles para 

este proyecto. 

 

5. Seguir los flujos establecidos, para evitar fallos y poder utilizar la 

herramienta de una manera fluida y sin problemas. 
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APÉNDICES 

 

 

 

Apéndice 1.    

Diagrama de flujo de carga masiva 

 

 

 

Nota. Diagrama de flujo de carga masiva de préstamos, este flujo muestra el flujo estándar de 

una carga masiva. Elaboración propia, realizado con draw.io.  
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Apéndice 2.    

Diagrama de flujo de generación de reportes 

 

 

 

Nota. Diagrama de flujo de generación de reportes, este flujo muestra el flujo estándar de 

generación de reportes. Elaboración propia, realizado con draw.io.  
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ANEXOS 

 

 

 

Anexo 1.       

Documentación del framework de backend (Flask) 

 

  

 

Nota. Captura de pantalla de documentación de Framework para Python llamado Flask. Obtenido 

de Página oficial de Framework (https://flask.palletsprojects.com/en/3.0.x/), consultado el 12 de 

agosto de 2024.  

 

https://flask.palletsprojects.com/en/3.0.x/
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Anexo 2.       

Documentación de MySQL 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de documentación de MySQL. Obtenido de Página oficial de MySQL 

(https://dev.mysql.com/doc/), consultado el 12 de agosto de 2024.  

  

https://dev.mysql.com/doc/
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Anexo 3.       

Documentación de Bootstrap 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de documentación de Bootstrap. Obtenido de Página oficial de 

Bootstrap (https://getbootstrap.com/), consultado el 12 agosto de 2024.  

 

  

https://getbootstrap.com/
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Anexo 4.       

Documentación de Primereact 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de documentación de Primereact. Obtenido de Página oficial de 

Primereact (https://www.primefaces.org/primereact-v5/#/), consultado el 12 de agosto de 2024.  
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